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Cancelacion del dominio “pruebelo.com.es”

La Entidad Publica Empresarial Red.es ha resuelto la cancelacion del dominio de Internet
“pruebelo.com.es” tras la solicitud presentada en septiembre de 2006 por el Instituto Nacional
del Consumo a instancias del Centro Europeo del Consumidor (CEC) en Espafa. El dominio esta a
nombre de la empresa alemana Christian Garcia Diaz, e.K., que desde la citada pagina web ofrecia un
servicio de envio de muestras gratuitas de productos promocionales.

El Instituto Nacional del Consumo alegdé en su solicitud de cancelacién que en el registro del nombre de
dominio “pruebelo.com.es” constaban datos falsos o incorrectos. De acuerdo con la informaciéon recabada
por el CEC espafiol de su homélogo en Alemania, esta empresa no figura inscrita en el registro mercantil de
ese pais ni tampoco aparece publicada en las Paginas Amarillas de la localidad alemana donde dice estar
ubicada. La decisidon de Red.es se basa en que el beneficiario del dominio no ha presentado dentro del plazo
establecido ninguna documentacion que pruebe que los datos asociados al nombre del dominio son
correctos y veraces. No obstante, la compafiia cuenta todavia con el dominio alternativo “pruebelo.de”, cuya
cancelacion depende de las autoridades alemanas.

En el CEC espafiol hemos recibido mas de 400 reclamaciones contra la referida empresa, que nos han
llevado a sospechar la existencia de una posible estafa. La compafiia denunciada ofrecia a través de su
pagina web el envio de muestras gratuitas de productos sin cumplir las normas de comercio electrénico y
después intentaba cobrar por un servicio que no realizaba, llegando en ocasiones a amenazar con incluir a
los afectados en el registro de morosos o poner el asunto en manos de empresas para el cobro de impagos,
aungue sus argumentaciones eran falsas.

La prestacion que se ofrecia resultaba no ser gratuita, a pesar de que en la cabecera de la pantalla se
anunciaban “muestras gratis”, con el equivoco subtitulo “hasta 50 muestras de productos gratuitas”.
Ademads, aunque el usuario pagara voluntariamente o por temor ante las amenazas, nunca recibia muestras
de producto. Por otra parte, la empresa no enviaba el acuse de recibo ni la solicitud de confirmacion al
usuario en el plazo estipulado de 24 horas siguientes al registro, como establece la legislacién vigente en
materia de contratacidon electrénica. El recibo de la inscripcion junto con la factura se enviaba 15 dias
después, ya transcurrido el plazo de 14 dias que se establecia en la propia pagina para que el usuario
hiciera uso de su derecho de cancelacion.

Christian Garcia Diaz ya fue condenado en una sentencia de 4 de noviembre de 2005 por el juzgado de
instruccion numero 13 de Barcelona por falta de estafa. Sin perjuicio de la resolucién adoptada por Red.es,
la Guardia Civil de Vitoria esta realizando una investigacion a instancias del Juzgado de Instruccidon n® 2 de
Vitoria y con la colaboracion del CEC para determinar si nos encontramos de nuevo ante una estafa. Los
consumidores afectados pueden denunciar los hechos en el puesto de la Guardia Civil o la Comisaria mas
cercana a su domicilio indicando que se llevan Diligencias Previas n® 1097/06 contra esta empresa en el
referido Juzgado n® 2 de Vitoria.
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Advertencias sobre Estafas de Loteria

Las estafas de loteria, cada vez mas frecuentes, tienen como principal pais de origen Espafia. La victima
recibe una carta por correo postal o electronico donde se le informa de que ha ganado un premio de loteria
por sorteo aleatorio aunque no haya comprado ningun billete. Para dar mas credibilidad al comunicado,
recurren a nombres como “El Gordo”, “La Primitiva”, “European Lottery Commission”, etc. En la carta
adjuntan un formulario para verificar la identidad del destinatario que éste debe rellenar y devolver a la
direccidén indicada. Asimismo, le ofrecen dos posibilidades de cobro: una transferencia bancaria o recoger el
dinero en persona, normalmente en un pais muy alejado del domicilio del consumidor.

Para efectuar la transferencia bancaria a la cuenta de la victima siempre se le exige realizar pagos
anticipados por honorarios de abogados, tasas, seguros, impuestos, etc. Estos pagos pueden efectuarse
también mediante transferencia o enviando el dinero a través de comparfias como Western Union. Una vez
recibida la cantidad, los estafadores vuelven a solicitar mas dinero con diversas excusas y, tras obtenerlo o
constatar que la victima se ha percatado de la estafa, desaparecen.

El Centro Europeo del Consumidor (CEC) espafiol ha iniciado acciones en el ambito de su competencia para
frenar esta practica debido al elevado numero de reclamaciones recibidas. Las acciones incluyen reuniones
informativas con la Brigada de Delitos Fiscales de la Policia y con Loterias y Apuestas del Estado. Asimismo,
el CEC espariol ha puesto en conocimiento de toda la Red de Centros Europeos del Consumidor que detrés
de estas estafas hay una organizacion criminal que envia cartas fundamentalmente por correo postal y, en
algunas ocasiones, electréonico a todo el mundo. Se trata de la misma banda que distribuye las llamadas
cartas nigerianas. La Policia esta actuando de forma muy activa en este asunto, con procesos abiertos en
juzgados de toda Espafia.

Ademas de la labor represiva propia de la Policia, el CEC espafiol estd desarrollando una camparia
informativa dirigida a los consumidores para prevenirles de este engafio, en colaboracion con la Office of
Fair Trading (Oficina de Comercio Justo) del Reino Unido y los restantes CECs.

Para prevenir estas estafas, el CEC espafiol advierte a los consumidores europeos que:

- No es posible ganar un premio de loteria sin haber comprado antes un billete.

- La loteria espafiola esta libre de impuestos. Esto significa que no hay que pagar para recibir un
premio ganado tras haber comprado el billete. Si le piden dinero por ello, se trata claramente de una
ESTAFA.

Concurso de Acreedores para clientes de Multidiscount

La tienda online de productos tecnoldgicos Multidiscount, gestionada por la compariia Century Development
S.L., ha cesado sus actividades de acuerdo con la informacién proporcionada en su pagina web,
www.multidiscount.com. Se trata de una empresa espafiola ubicada en Barcelona que vendia articulos
electronicos a través de Internet. En el Centro Europeo del Consumidor hemos recibido recientemente
numerosas reclamaciones contra esta compaifiia, que desde los ultimos meses de 2006 comenz6é a dar
problemas relacionados con faltas de entrega de pedidos y otros incumplimientos.

En su pagina web hay actualmente un comunicado con fecha 21 de junio que informa sobre el fin de
actividad de la empresa y la apertura de un Procedimiento de Concurso de Acreedores que se realizara
en los Juzgados de lo Mercantil de Barcelona. La pagina también indica el nombre y la direccidon del abogado
que llevara el caso. El procedimiento no puede garantizar la devolucién del dinero a los consumidores
afectados, ya que eso depende de los activos que posea la compafiia, pero si que se les incluira en el orden
legal de pago que se establecerd tras la liquidacion de dichos activos.

De momento no hay informaciéon sobre el nimero de procedimiento ni el nUmero concreto del Juzgado
donde se llevara el proceso; no obstante, publicaremos los datos actualizados en nuestra pagina web
tan pronto como sea posible. Asimismo, los consumidores afectados pueden consultar regularmente la
pagina web de la compafiia con el fin de obtener informacion actualizada sobre el procedimiento.
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ACTIVIDADES 2007

En este apartado informamos acerca de las actividades realizadas durante los meses de mayo y junio y
avanzamos las actividades programadas para el resto del afio 2007. En nuestra pagina Web, asi como en
los siguientes boletines, iremos incluyendo los programas definitivos y la informacion practica
correspondiente para inscribirse.

ACTIVIDADES REALIZADAS

SEMINARIO SOBRE COMUNICACION INTERCULTURAL

El CEC espafiol particip6 los dias 31 de mayo y 1 de junio en Oslo en el seminario sobre
comunicacion intercultural organizado por su homoélogo noruego. El evento ahondé en la
influencia de la cultura en la manera de interactuar, los aspectos clave del lenguaje en este
tipo de comunicacion y como mejorarla en el ambito profesional.

PRESENTACION DE LA NUEVA NORMATIVA SOBRE TIEMPO COMPARTIDO

El CEC en Espafa particip6, mediante su asesor legal José Ignacio Paredes, en la
presentacion del borrador de la nueva normativa comunitaria sobre tiempo compartido,
anunciado el pasado 7 de junio por la comisaria europea para la proteccion de los
consumidores, Meglena Kuneva, en la Representacion esparfiola de la Comisidon Europea.

La nueva directiva pretende mejorar la proteccion a los consumidores mediante la
ampliacion del ambito de las normas actuales para incluir los nuevos productos que han
surgido en el mercado, como los clubes de vacaciones. La reventa y el intercambio de
tiempo compartido también seran cubiertos. Las nuevas normas nacen con el propésito de
garantizar que los consumidores sean protegidos de forma igualitaria en toda la Union
Europea (UE). Se estima que el texto definitivo estara aprobado antes de fin de afio.

Paredes profundizé en el contenido de la directiva como solucién a los peligros de los clubes
de descuento de vacaciones y la reventa de tiempo compartido detectados por el CEC
espafiol en las numerosas reclamaciones recibidas sobre estos temas.

REUNION CUATRIMESTRAL DE CENTROS EUROPEOS DEL CONSUMIDOR

El pasado 11 de junio tuvo lugar en la sede de la Comision Europea, en Bruselas, la reunion
cuatrimestral de los directores de la red ECC-Net de Centros Europeos del Consumidor, a la
que también asistieron representantes de los ministerios de consumo de cada pais y de la
propia Comisién Europea. El CEC espafol estuvo representado por su director, José Maria
Tamames. Durante la reunién se actualizaron proyectos conjuntos de la ECC-Net. Asimismo,
la Comision Europea informé sobre el borrador de nueva normativa en tiempo compartido.

CONFERENCIA SOBRE PROTECCION A LOS CONSUMIDORES EUROPEOS

Los dias 14 y 15 de junio asistimos en Berlin a una conferencia sobre proteccién a los
consumidores transfronterizos organizada por el CEC aleman en el marco de la presidencia
temporal de la UE. Durante los talleres celebrados para explorar posibilidades de
cooperacion entre la red de autoridades nacionales de consumo Consumer Policy
Cooperation (CPC) y la ECC-Net, el director del CEC en Espafia, José Maria Tamames, y el
asesor legal José Ignacio Paredes explicaron los problemas a los que se enfrentan los
consumidores europeos que Visitan las costas espafolas con clubes de descuentos de
vacaciones y reventa de tiempo compartido.

JORNADA SOBRE PROTECCION DE DATOS

El CEC asistio el pasado 28 de junio en Madrid a la Jornada LOPD organizada por Equifax
Ibérica, empresa informatica especialista en servicios de proteccion de datos que gestiona y
controla los ficheros de ASNEF (Asociacién Nacional de Entidades Financieras de Crédito).

El motivo para la organizacion de esta jornada es un Proyecto de Real Decreto Ley que
afecta a la regulacién de los ficheros gestionados por Equifax y a la Ley Orgéanica de
Proteccion de Datos 15/1999 (LOPD). Este Proyecto trata de llegar a un equilibrio entre los
intereses empresariales y el Derecho a la Protecciéon de los Datos Personales de los
ciudadanos, recogido en el Art. 18.4 de la Constitucion Espariola.
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ACTIVIDADES FUTURAS

Conferencia La Calidad es Rentable: Conferencia sobre Turismo de Ocio y Proteccién
al Consumidor en el Mediterraneo, organizada por el Centro Europeo del Consumidor
espafiol en colaboracién con la Organizacion Mundial del Turismo y la Secretaria General de
Turismo del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio espafiol, asi como el Instituto
Nacional del Consumo, la Comision Europea y la red ECC-net de Centros Europeos del
Consumidor.

El objetivo de la conferencia es facilitar un foro de discusion entre empresas y organizaciones
de consumidores para mejorar la calidad, seguridad e innovacion de los servicios turisticos
en el area mediterranea.

La agenda esta dividida en dos jornadas. La primera consta de un dia completo de trabajo
con tres mesas redondas que trataran respectivamente los temas de Seguridad, Innovacion
y Produccién y Consumo Responsable; Normalizacion Internacional de los Servicios Turisticos
e Instrumentos y Mecanismos de Proteccion al Consumidor. Cada una de estas mesas incluye
diferentes apartados sobre los que pretendemos abrir amplios debates y fomentar la
participacion activa de los asistentes. El segundo dia contara con una sesidn plenaria en la
que las Altas Autoridades patrocinadoras del evento realizaran ponencias institucionales y
presentaran las conclusiones y propuestas que hayan surgido durante el desarrollo de las
mesas redondas celebradas el dia anterior.

descarque + informacién

Seminario Los Sistemas Alternativos de Resolucidon de Conflictos de Consumo en
Espafa y en la UE, organizado por el Centro Europeo del Consumidor en Espafia. Tendra
lugar en Madrid los dias 10 y 11 de diciembre de 2007.

Esperamos saludaros personalmente en alguna de nuestras préximas
actividades de este afo 2007.

[Suscripcién al e-BOLETIN Bimestral]
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http://cec.consumo-inc.es/cec/secciones/actividades/eventos/2007/conferenciamediterraneo.pdf
http://cec.consumo-inc.es/cec/secciones/boletin/boletin_es.asp

